
 

 

 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของสถานีตำรวจ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ของสถานีตำรวจภูธรวิเชียรบุรี 

 

 

 
 



สวนที่1ขอมูลทั่วไป/การวิเคราะหปญหาอุปสรรค/ขอบเขต
การพัฒนาเหตุผลความจำเปน  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and  Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะก
อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี ตำรวจ ดานคุณธรรมและความโปรงใส ทั้งการบริหารงาน
ภายในหนวยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของ หนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมรับ
บริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหสถานีตำรวจ ความสำคัญตอขอมูลตาง ๆ ที่
จะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชน โดยถือเปนการประเมิน ที่ครอบคลุมสถานีตำรวจทั่ว
ประเทศ  

สถานีตำรวจเปนหนวยบริหารราชการที่ใหบริการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยมผู
กำกับการ/ หัวหนาสถานี เปนผูบังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัยพระ
มหากษัตริย พระราชินี  พระรัชทายาท ผูสำเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผู
แทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ  ดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา  
ความอาญา ปองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบรอย ความ
ปลอดภัยของ ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมาย
กำหนดใหเปนหนาที่ของตำรวจ หรือสำนักงานตำรวจแหงชาติชวยเหลือการพัฒนาประเทศ 
และปฏิบัติการอ่ืนเพื่อสงเสริม สนับสนุนใหการ ปฏิบัติหนาที่ของตำรวจเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนที่มาติดตอ  หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับ
ตัวชี้วัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment: ITA) ไดแก 1) คุณภาพการ
ดำเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (Communication Efficiency) 
และ 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ที ่หนวยงานในการเขาร
วมการประเมินจะตองพัฒนา  

ในการนี้ สถานีตำรวจวิเชียรบุรี พิจารณาแลวเห็นวา เพื่อใหการบริการประชาชน
ของสถานีตำรวจ มี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคลองตามตัวชี้วัดที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด   

จึงไดจัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ หัวขอ : การพัฒนาคุณภาพการ
ดำเนินงาน  (Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
และการปรับปรุงระบบการ ทำงาน (Procedure Improvement) ภายใต การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ  
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ขึ้น  เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติของสถานีตำรวจ และเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 

 



ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผรูับบริการ 
(ใสปญหาอุปสรรคตามสภาพปญหา อุปสรรค ของแตละสถานีสามารถ
คัดเลือกประเด็น ปญหา หรือ อุปสรรคมาดำเนินการได สถานียังขาดอะไรก็ทำ
สิ่งนั้น หรือดานใดยังมีขอจำกัดไมดีพอ ก็พัฒนาสิ่งนั้น)  

1. สถานีตำรวจภูธรวิเชียรบุรี มบีุคลากรในการประชาสัมพันธและการใหบริการดาน 
ขอมูล ขาวสาร  และขั้นตอนการติดตองานใหกับ ผูมาใชบริการ หรือผูมาติดต่อ
ราชการ สงผลใหประชาชนไม ทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ตองปฏิบัติ  

2. สถานีตำรวจภูธรวิเชียรบุรี มบีุคลากรในการใหบริการดานขอมูล  
(Public Information  Service) ทางสื่อสังคมออนไลนและชองทางอ่ืน ซึ่งประชาชน
หรือผูมาใชบริการ หรือผูมาติดตอ ราชการสามารถแจงเหตุ แจงปญหา หรือปรึกษา 
ขอกฎหมายที่ไมเรงดวน สงผลใหประชาชนไม สามารถติดตอกับสถานีตำรวจได้
โดยสะดวก  

3. สถานีตำรวจภูธรวิเชียรบุรี มบีุคลากรในการรวมงานบริการที่เกี่ยวของไวที่ศูนยบริการ
ประชาชน  ณ จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) สงผลใหมีชั้นตอน 
และมีระยะเวลาในการตอ ขอรับบริการที่เพ่ิมมากข้ึน  

4. สถานีตำรวจภูธรวิเชียรบุรี มบีุคลากรในการประชาสัมพันธนโยบายการตอตานการ  
ทุจริตและ การประชาสัมพันธแนวทางการไมใหรับของขวัญ ของกำนัล ทุกชนิด จาก
การปฏิบัติหนาที่ (No  gift Policy) สงผลใหประชาชไมทราบนโยบายและยังมการให
สินบนเพื่ออำนวยความสะดวก  

5. สถานีตำรวจภูธรวิเชียรบุร ีมีบุคลากรในการประชาสัมพันธแนวทางการพัฒนาสถานี
ตำรวจยุค ใหม ที่มีการพัฒนาระบบการให online หรือมีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชในการ ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจคน 
สงผลใหประชาชนไมทราบแนวทางการ ปฏิบัติงานและการพัฒนาที่เกิดข้ึนของ
สถานีตำรวจ  

6. สถานีตำรวจภูธรวิเชียรบุร ีเริ่ม พัฒนา Website หรือ ชองทางการประชาสัมพันธข
อมูลขาวสาร ออนไลน (Social Media) เชน Website Facebook Twitter 
Instagram เปนตน สงผลให ผูรับบริการไมทราบขอมูลขาวสารการใหบริการของ
สถานีตำรวจ  

7.   ฯลฯ  
 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ   
1) คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
 
 
 



สวนที่ 2 แนวทางการแกไขปญหา 
สถานีตำรวจ ตองจัดทำแนวทางการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบแนวทาง

การปฏิบัติที ่ ถูกตอง และมีชองทางการรับรูการรับบริการหลายชองทาง ดังนี้(ดำเนินการให
สอดคลองกับสภาพปญหา ขางตน ตามท่ีสถานำตำรวจไดทำการวิเคราะห สามารถปรับไดตาม
ความเหมาะสม)  

1. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ /การใหบริการ และประชาสัมพันธเสริมสราง
ภาพลักษณ การพัฒนาผาน Info Graphic  

2. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการ
พัฒนาผาน  Info Graphic  

3. พัฒนาศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) และ
ประชาสัมพันธ เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  

4. เผยแพรพันธะสัญญา คูมือ ขั้นตอนการใหบริการ e-service และประชา
สัมพันธ เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  

5.  เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และ
แนวทางปฏิบัติ 6. เผยแพรแนวทางขับเคลื่อนงานปองกันปราบปราม 
อาชญากรรม/CCTV /และ เทคโนโลยีตางๆ ที่นำมาใชในเพ่ือที่ เพื่อสราง
ความเชื่อมั่นแกประชาชน และ ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการ
พัฒนาผาน Info Graphic  

6. ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่
พนักงานวิทยุ  เจาหนาที่สายตรวจ กลองวงจรปด หรือ ผูบังคบับัญชาสั่ง
การพรอมการปฏิบัติไป พรอมกับหนาจอ เพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความ เชื่อมั่น เชื่อถือตอประชาชน และ
ประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน  Info Graphic  

7. ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกลอง (CCTV Map) เพ่ือเพ่ือใหเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ ระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือต
อประชาชน และประชาสัมพันธ เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน 
Info Graphic  

8. ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไขและปองกัน
อุบัติเหตุบนทอง       ถนน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการ
พัฒนาผาน Info Graphic 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยาง Info Graphic (แตใหสอดคลองกับหัวขอที่สถานีตำรวจเลือกทำ) 

สวนที่ 3 ผลลัพธ/ ผลกระทบ เชน  
3.1 ผรูับบริการไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน มีคูมือการให

บริการประชาชน มีพันธะ สัญญา เปนตน  
3.2 ผรูับบริการมีชองทางในการเขาถึงขอมูลการใหบริการ การสื่อสารเพ่ือ

สอบถามขอมูล การแสดง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆตอการใหบริการของสถานี
ตำรวจ เปนตน  

3.3 ประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

 

 

 

 

 

 

 



แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 

งานอำนวยการ 
 

1.พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์
เสรมิสร้างภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic 
2.พัฒนาจุดประชาสมัพันธ /การใหบริการ และประชา
สัมพันธเสริมสรางภาพลักษณ 

1 ตุลาคม
2565 

– 
30 

กันยายน 
2566 

งานปองกันและปราบปราม 1.ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัตกิารสายตรวจ 
2. ..................................................................... 

งานจราจร 1.ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไข
และปองกันอุบัติเหตุบนทองถนน 
2. ..................................................................... 

งานสืบสวน 1.ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกลอง (CCTV Map) 
2. ..................................................................... 

งานสอบสวน 1.เผยแพรพันธะสัญญา คมูือ ขั้นตอนการใหบริการ e-
service และประชาสมัพันธเสริมสรางภาพลักษณ ์
2. ..................................................................... 

 
 


